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Belgacom signe un partenariat avec Ipanema Technologies
autour de la gestion de la performance applicative sur les réseaux
WAN

Paris, France — 2 octobre 2008 - Ipanema, leader sur le marché des systéemes de gestion du trafic
applicatif sur les réseaux étendus, annonce que son Systeme Autonomique a été sélectionné par
Belgacom pour béatir sa nouvelle offre de service de gestion de la performance des applications
sur les réseaux étendus. Ipanema apporte a leurs entreprises clientes une compléte visibilité
et un contrdle en temps réel des événements survenant sur leur réseau privé virtuel (VPN).
Les entreprises utilisant ce nouveau service pourront également gérer le trafic de maniére
dynamique, I'accélérer et lui attribuer des niveaux de priorité en fonction de leurs besoins
métiers.

« Notre offre de services a évolué. Les responsables réseau subissent une pression grandissante
pour aligner I''T avec les objectifs business de I'entreprise et garantir la performance des
applications critiques telles que Citrix et SAP et temps réel comme la VoIP »,», déclare Rudy
Fleerakkers de Belgacom.

Au plus pres des applications, des utilisateurs, des partenaires extérieurs, les réseaux sont plus
gue jamais au cceur des systémes d’information de I'entreprise. Les applications métier du type
CRM, ERP ou de consolidation financiére ont désormais une importance stratégique pour le
fonctionnement et la productivité de I'entreprise. »

« De ce fait, le Systéme d'information prend une part grandissante dans l'atteinte des objectifs
stratégiques d’'une société et les services TIC revétent une importance capitale. Les
responsables réseau se tournent vers nous, opérateur télécoms, pour les aider a mieux
contrdler leurs réseaux et leur fournir des services toujours plus novateurs et performants. Nous
nous attachons a offrir a nos entreprises clientes les services répondant a ces nouvelles
attentes. Ainsi, les applications critiques ne sont pas pénalisées par des problémes de réseau
tels que la congestion aux heures de pointe ou l'utilisation d’applications gourmandes et non
prioritaires pour le métier de I'entreprise. »

Pour Belgacom, la solution Autonomic Networking System d'Ipanema est aujourd’hui la meilleure
solution répondant aux besoins des entreprises qui exigent un contrdle des réseaux WAN et des
performances applicatives garanties quelles que soient les circonstances.

Cette approche offre aux fournisseurs de services réseau un systéme évolutif avec une
plateforme dédiée qui va plus loin que leurs services IP actuels leur permettant de passer d'un
modeéle de SLA basé « réseau » a un modeéle basé « applications », ouvrant ainsi la voie a une
nouvelle génération de services a forte valeur ajoutée centrés sur la principale préoccupation
actuelle des entreprises : la performance de leurs applications métier.

Une étude conduite en juin 2008 aupres d’entreprises d’Amérique du Nord et d’Europe, réalisée
par le cabinet d’études Ovum et commanditée par Ipanema,

révéle qu'entre 65% et 80 % des personnes interrogées seraient prétes a payer davantage les
fournisseurs de services réseau pour optimiser les performances de leurs applications. Elles sont
particulierement intéressées par :



e |'amélioration de la qualité de services afin de garantir la performance des applications
métier critiques

e |es technologies d'accélération afin de réduire la bande passante WAN et limiter les
problémes de ces applications

« Selon cette étude, 78 % des entreprises estiment qu'une dégradation des performances de leurs
applications en réseau aurait des répercussions importantes ou majeurs sur leur entreprise. « Pour de
nombreuses entreprises, les outils de gestion des performances qu’elles utilisent ne sont tout
simplement pas assez efficaces. Si on considére que la grande majorité des entreprises ont
indiqué que la performance de leurs applications réseau sont critiques pour les opérations
métier, il est essentiel que le trafic soit géré de maniére bien plus proactive et dynamique »,
indique Brecht Seurinck, Directeur Général pour le Benelux, chez Ipanema Technologies.

« Les chiffres mettent également en exergue I'opportunité pour les fournisseurs de services de
proposer des outils de gestion du trafic et d’optimisation des applications a valeur ajoutée.

Nous nous réjouissons de travailler avec Belgacom en vue d'offrir ce type de service et de répondre aux
besoins de ses clients. »

A propos de Belgacom

Fort de son expérience d'opérateur historique et grace aux multiples talents de ses équipes, le
Groupe Belgacom est le fournisseur de référence en Belgique en matiére de services de
communications intégrés. En investissant continuellement dans des technologies de pointe,
nous sommes en mesure d'offrir & nos clients des solutions haut débits sur tous les réseaux,
fixes ou mobiles. Au-dela des frontiéres technologiques, nous mettons a la disposition de nos
clients, particuliers et professionnels, les services de la téléphonie, l'accés a Internet et la
télévision, a tout moment de la journée, quels que soient I'endroit ou le type d'appareil utilisé.
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